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Les C& :
non-alignement

des objectifs stratégiques

59% sont non partagés
(en amélioration)

aucun dirigeant
commun 38%
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Partager Intégrer des KPIs Co construire
les remontées terrain  marketing (délais le plan d’actions
& feedback quand de traitements commercial

une affaire est gagnée des leads...) dans

grace aux actions les objectifs
marketing commerciaux
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Renversement de la tendance

DuOne-to-Many

L’ABM gagne

du terrain depuis 20 20

(+31 %)

Ce sujet ne semble
plus réservé uniquement
aux plus grandes
organisations

sedui

Ce sujet reste encore
drivé par le marketing

Le social selling

LE MEDIATEUR
PAR EXCELLENCE

78%
Palmares des réseaux

sociaux pour un usage B2B des répondants utilisent
les reseaux sociaux

pour geneérer du business
(vs 55% en 2019)

Mais seulement

27%

des utilisateurs considerent
leur entreprise mature

sur le sujet
(vs 18% en 2019)

Cette approche reste encore percue comme
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N

reste

®
I n le réseau B2B

Enquéte réalisée en 2021 par le CMIT, Nomination, DCF et ISM
aupres de 123 décideurs marketing et commerciaux de I'IT.
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